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EMNE 1
Kom godt i gang med KP

Aske praesenterer kort status pa brugen af KP pa tveers af
Danmark.

Lene forteeller om sine erfaringer med at tage KP i brug og
arbejde med forandringen i Sgnderborg kommune

| Lene Sloth - Teamleder | Aske Walther Sgrensen
og medlem af KPs
styregruppe Implementeringskonsulent

| Islo@sonderborg.dk | AWS@kombit.dk i



Tag KP i brug og prioritering af forandringen

Leder- og medarbejderperspektiv pa at
tage KP i brug v. Lene og Jeanette -
Senderborg kommune

Medarbejderperspektiv v. Susanne og
Henriette - Vesthimmerlands kommune

Jeanette
Senderborg Soenderborg

Leder- og medarbejderperspektiv pa
KP og eFaktura v. Connie, Mariann,
Irma og Rikke - Aalborg kommune

Lederperspektiv v. Stine - Borgerservicechef
- Vesthimmerland kommune

Mt
)

9 9

Irma
Aalborg

Stine
Vesthimmerland

Connie Mariann
Aalborg Aalborg



https://vimeo.com/1051915532/21f5eb296b?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1051915532/21f5eb296b?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1051915532/21f5eb296b?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1034456813/2aff1ebb9d?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1034456813/2aff1ebb9d?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1040345637/29b746ac26?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1040345637/29b746ac26?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1064331981/d8629b3b29
https://vimeo.com/1064331981/d8629b3b29
https://vimeo.com/1064331981/d8629b3b29

Opfordring til at tage KP i brug

Derfor anbefaler Aalborg at tage
Styregruppen for KP opfordrer KP og eFaktura i brug v. Connie -
til at bruge Igsningen Afdelingsleder - Aalborg kommune

Lene Birgitte Thomas Charlotte Connie
Senderborg Kgbenhavn Hvidovre Hgrsholm Aalborg



https://vimeo.com/1069174540/5e49cbdea7?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1069174540/5e49cbdea7?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1066549375/de004c438b?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1066549375/de004c438b?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1066549375/de004c438b?ts=0&share=copy

STATUS PA BRUG AF KP

Kombination af samtlige 8 brugsindikatorer

= Sagshandtering

= Ydelser

= Dokumenthandtering

= Automatik pa helbredstillaegskort

= Automatik pa udvidet helbredstillaeg

= Ansggninger fra
selvbetjeningslgsninger

= eFaktura

= Automatik pa eFaktura

Everstar Bing




STATUS PA BRUG AF KP

Automatisk handtering af helbredstillaegskort

© GeoNames, Micrsatt, TomTom



STATUS PA BRUG AF KP

Udbetaler ydelser via KP

Leveret af Bing
© GEDNames, Micsa, Tomiom




STATUS PA BRUG AF KP

Automatisk handtering af udvidet helbredstillaeg




STATUS PA BRUG AF KP

Handterer eFakturai KP




STATUS PA BRUG AF KP

Automatisk handtering af eFaktura




Lene Soth Joanatte Andersen

Toeamdeader Systemansvarhg

—

Y




Senderborg

Udsigt i verdensklasse

Glokal: Storbyen i naturen
Greenseland: Det bedste fra to verdener
Handlekraft: Vi far det til at ske




Hvorfor tillader jeg mig at mene noget om
implementering af IT-systemer?

= Fordi:

» Jeg har erfaring med implementering af flere
IT-systemer, fx sygesikringslgsning,
vielsessystem, biometric og vigtigst KY og KP

» Viforsgger altid at veere farst med digitale
lzsninger — altid med borger i fokus

» Vi samarbejder med ALLE der vil det, fx
Kombit, KL og leverandgrer

 Vier ikke bange for at eskalere, nar vi ser
udfordringer

» Vitager ansvar for det der er vores og
forventer at andre gor det samme




Hvorfor mener jeg vi lykkes godt med implementering i

Sonderborg?

Fordi:

Vi ved at man aldrig bliver mere klar end den
dag man tager beslutningen om at ggre det

Vi seetter det rigtige hold fra start, ogsa pa
tveers af afdelinger og forvaltninger

Vi har et tvaergaende perspektiv og hylder de
forskellige kompetencer vi bringer til bordet

Digitaliseringskonsulent og
”superbruger/supportberettiget” har ansvaret
for KLIK-opgaverne

Lederen har ansvaret for forandringen og ejer
rammesaetningen



KOM GODT | GANG MED KP

Opg aven - Veer nysgerrig pa jeres nuveerende brug af KP og

eventuelle potentialer ved starre brug af KP

- Gaidialog med og stat op om ledelse og evt.
andre interessenter, ift. hvad, der skal til, for at |
kan lykkes med forandringen og fa mere veerdi ud
af jeres brug af KP




Styrket system-og
portefaoljestyringi
Radovre Kommune

KOMB:T

EMNE 2

Jan Lehmann praesenterer Rgdovre Kommunes arbejde med at
implementere systematisk it-portefaljestyring

Jens Kastenskov supplerer med KOMBITs interesse i it-
portefgljestyring og samarbejdet med Rgdovre Kommune om
udvikling af it-lasningen der understgatter arbejdet.

| Jan Lehmann, chef for
Digital Udvikling i Redovre
Kommune

| cn23606@rk.dk

| Jens Kastenskov

Forretningsudvikler
| JKA@kombit.dk




E Styrket system og portefgljestyring

1. Portefgljeanalyse

2. Partnerskabsmodel

Formal
Danne overblik over og indsigt i it-portefaljen, til bade de
faglige systemejerskaber og central digitalisering i

kommunen.

Skabe grundlag for at anvende de rette digitale lgsninger

til optimal understottelse af kerneopgaverne

Formal
Skabe grundlag for styrket aftalegrundlag mellem de
faglige systemejerskaber og den centrale understgattelse

af digitaliseringen.

Sikre ensartet udviklingsretning jf.

digitaliseringsstrategi




h 1. Portefgljeanalyse

|

Veerktgj: Udvikling af et analyseveerktgj i
samarbejde med KOMBIT.
+ give fagomradet og digitalisering overblik over
it-portefaljen.
« understgtte dialog med systemejere omkring
beslutninger og prioriteringer.

375 309

Grundlag: Veerktgjet bygger primeaert pa data fra 375 309 2
KITOS. 375

309 5

Fokus har vaeret pa et enkelt, brugervenligt veerktgj
+ tilpasses Rgdovre Kommunes specifikke behov,
herunder den differentierede digitale modenhed

i de forskellige faglige omrader.



E Tidsplan for udvikling af Analysevaerktgj

Oktober November December Januar

Februar

Marts April

_I

Status:

» Feerdiggere Dashboard

» Forberedelse og planleegning af prevehandling portefgliemgde i Aldre

og Omsorg
 Klarggring af Dashboard til drift




|

Dashboard - overblik (forside)

PORTEF@LJEOVERBLIK

RODOVRE KOMMUNE Y-

—

| denne portefaljerapport kan du se nggle informationer om kommunens it-lesninger pé 4 separate sider: Stamdata, Kontrakter, Kontraktekonomi & Lesningskvalitet.

Anvend de nedenstaende filtre til at tilpasse overblikket efter dit behov og vaelg derefter den side, du gnsker at navigere til.

Data i rapporten stammer fra KITOS samt indhentede kvalitative data fra spgrgeskemaer.

Afdeling Systemejer

Alle ~ Alle

IT System

\/ Alle

Leverandor

Alle

Samlet antal IT systemer

375

IT systemer for valgte afdeling(er)

375

Samlet antal IT kontrakter

309

Kontrakter for valgte
sfdeling(er)

309

Kentrakter med
udlgb indenfor 1 4r

2

IT systemer for valgte systemejer(e)

375

Kontrakter for valgte
systemejer(e)

309

Kentrakter med
udleb indenfor 2 &r

5

KMD Op...
KMD Op...
MinUdda...
KMD Op..

KMD Inst...
KMD Op...
KMD ESR...
Aftale o...

BubolNV...
EG Netbl... I
AS2007:... |

Omio.

B | l
<

2mio.

IT System

Overordnet
tilfredshed
-

ABENA Bevilling (Bevilling.dk)
Adobe Reader
Arbejdsmarkedsportalen
Borgerblikket

Byggeweb Dokumentation
Capa Installer

Cisco ASA Firewall

Columna Cura Dialog (lkke
tilgaengeligt)

Columna Cura Plan

Datafordeler

DBD - Bkonomi

Den Nationale Serviceplatform

(NSP)

DPR CWR (lkke tilgaengeligt)

EASY




¥ Dashboard - Stamdata
|
PORTEF@LJEOVERBLIK - Kontkter  Kontraktgkonomi  Lasningskualite RGDOVRE KOMMUNE ¥

—

Sta mdata Afdeling Systemejer IT System Leverander
Pa denne overbliksside kan du se grundlaggende informationer over

kommunens it-systemer baseret pa de valgte filtreringer. Alle - Alle ~ Alle - Alle
Samlet antal IT syste i Red: k IT systemer pr. afdeling IT systemer pr. systemejer
Baseret pa filtrering Baseret pa filtrering

375 375 375

IT System Systemejer Systemadministrator Ansvarlig org. Relevante org. Overordnet formal Livseyklus Kritikalitet Ibrug- Slutdato for
enhed enheder tagningdato | anvendelse

Eyggeweb Projekt
Byggeweb Udbud

Bygnings- og boligregisteret Byggesags- og Byggesags- og

(BBR) Erhvervsafdelingen | Erhvervsafdelingen

Bygningsaffald.dk Miljg og Forsyning | Miljer og Forsyning

BarnUngeliv.dk Skole Skole Gennemfare statistiske
undersggelser via
modulet
“Ungeprofilunderspgelse
n" vedr. unges trivsel.

Care Tracker #ldre- og Omsorg | /Aldre- og Omsorg

CD-ORD

ChatGPT Enterprise
Cisco ASA Firewall
Cisco Prime Infrastructure

Civis Pas og Kerekort Borgerservice Borgerservice

Colourbox.com Kommunikation Kommunikation

Columna Cura Hgj kritikalitet
Computopic SMS Gateway Berne- og Biblioteker, Barne-

Kulturforvaltningen | og
Kulturforvaltningen
CPRWeb Borgerservice Borgerservice



Q Dashboard - Kontrakter

PORTEFGQLJEOVERBLIK e S Kontikigkonomi | Lssningsivalte: | RODOVRE KOMMUNE Y%
—
Kontrakt Koniraktudieb W Optionsmulig. ~ Afdeling v Systemejer hd IT System v Leverander hd
P& denne side kan du danne
overblik over alle it-kontrakter, All - | All ~ ‘ All ~ | All ~ ‘ All 7 | All ~ |
baseret pd de valgte filtreringer.
IT System IT Kontrakt Kontrakttype Gyldig fra Gyldig til Option | Ansvarlig org. enhed | Leverander Indkebsform felse
strategi
DPR CVR (Ikke tilgaengeligt) | DPR CVR 20, januar 2011
EASY EASY
esundhed.dk esundhed - Ingen kontrakt
Microsoft Office Outlook Microsoft Office Outlook: Leveringsaftale - | Hovedkontrakt 2. maj 2013 31. marts 2016 Miniudbud SKI - mini-udbut

Rammeaftale 02.06 Standardsoftware
Delaftale 2

0S2loT 0s2iot: Tilslutningsblanket Hosting og
driftsaftale p4 OS2iot platformen

WebLager Weblager: Databehandleraftale

Feliks Feliks: Databehandleraftale

Se sag Arbejdsmarkedets Se Sag

Kontraktudleb (antal maneder) - Inkl. optioner Udlgb u. optianer

16. januar 2019

Udleb inkl. optioner

@®Kontraktudizh @ Optionsmulighed - 1. ar @ Optionsmulighed - 2. ar @ Optionsmulighed - 3. ar

Borgerblikket: Forlengel... n 8
Capalnstaller n 8

Cura andringsanmodni... 13

Cura: Leveranceaftale ve... m 13

Warkforce Planner: Leve... m 14

NgDP - Aftale om Tilslut... m 19

o 50

Digital Drift
Bgme- og Apricore ApS
Kulturforvaltningen
Arbejdsskadestyr
IT Kontrakt Gyldig fra Gyldig til IT System Option
-
Borgerblikket: Forla2ngelse 1. januar 31. december | Borgerblikket
tilslutningsaftale 2025 2025
Capalnstaller 1. januar 31. december | Capa Installer
2023 2025
Cura: Leveranceaftale 2 - 19. juni 2017 | 8. maj 2026 Columna Cura 2x14r
aftale om levering, Columna Cura - Ngdrapport 2x1ar
vedligeholdelse og drift af columna Cura Bl 2x14ar
EQJ-system og ES)-System Columna Cura Boligstyring 2x1ar
Columna Cura Dialog (Ikke 2x14r
tilgaengeligt)
Columna Cura Omsorg 2x14r
Columna Cura Plan 2x1ar

Calimna Cara Sacial ER RIS



E Dashboard - Lasningsgkonomi

PORTEFOLJEOVERBLIK (., | s onvakter | (Komrktokonomi| | Lesningsaiier | RGDOVRE KOMMUNE Y.
gl
Lﬂsm"gsgkono"“ Afdeling hd Systemejer hd IT System Leverandar hd
Pa denne side kan du danne overblik over alle it-kontrakters samlede
udgifter pa drift & anskaffelse. Al > | ‘ Al -~ | All i | Al -~ |
Drift/ar pr. kontrakt IT Kontrakt IT System Systemejer | Drifts-  Betalings- | Betalings- | Anskaffelse | Drift/ar
vederlag model frekvens
ko opus okon... |G begyndt .
kmp opus Debit... |G Total 13.958.479  12.988.298
winuddannelse -.. [ KMD Opus Gkonomi - Total 445.000 2811.340
. Leveringsaftale
kmp opera univ... [l KMD Opus Debitor: Levering ag | Total 2563429 2601178
kmD Institution: ... [l vedligeholdelse af lgn-, akanomi-
KMD Opera DUO... - og debitorstyrngssystem
_ MinUddannelse - Direkte tildeling | Total 97.502 2.246.853
KMD ESR (Ejendo... KMD Opera Univers: Direkte Total 3346798 836.700
Aftale om VitaCo... m tildeling KMD Opera Univers ASP
CSC Vitae Suites ... - KMD Institution: Rammekontrakt Total 89.775 609.527
02.19 ASP - KMD Institution ASP
Cura: Leverancez... [ KMD Opera DUC: Tilbud p& KMD | Total 202.442 584.369
KMD 0PUS LS o... Il Opera
KMD ESR (Ejendomsstamregistret): | Total 0 340337
oM ™ 2m 3M Tilbud pé EjendomStamregister
(ESR)
Aftale om VitaComm mellem Total 180.000 308.700
Drift/ar pr. systemejer Applikator ApS og Redovre WVitaComm Licens Manedligt
Kommune
_ CSC Vitae Suite: Aftale CSC Total 458736 260316
[ | Omsorg
- Cura: Leveranceaftale vedrarende Total 472230 230.000
I levering af Columna Cura Columna Cura 8.maj 2026 | Licens Manedligt
I Hjelpemiddel Hjeelpemiddelsystem
| KMD QPUS LIS og DATA: Total 66.581 194377
Tilkabsbilag nr. 1 til KMD OPUS Data (lkke 3.
0.0M 0.2M 0,4M 0,6M 0,8M Bestillingsformular Direkte tildeling | tilgaengeligt) december

VRAM ADIIC 11E ~n MATA ACD




g Dashboard - Lgsningkvalitet

PORTEFOLJEOVERBLIK

RODOVRE KOMMUNE %

—

Lasnlngskvalltet Afdeling g Systemejer A IT System A Leverandar
Pd denne side kan du danne overblik over den oplevede kvalitet af portefaljens
lasninger. Hver lasning vurderes ud fra en 5-skala pé tre omrdder: Overordnet ‘ All ~ | ‘ All ~ | ‘ All ~ | ‘ All ~ |

tilfredshed, Forretningsunderstattelse & Teknisk tilstand.

5 ® ® . ® ® ®
BookBites Borger.dk Adobe Acrobat Pro DC  BlackstoneOne  Datafordeler
. . {
Dankgst Pro eca Selvbetjerning _ eReolen ABENAWﬂlmg (Bevilling.dk)
Alinea Minside Arkibas 5 BDD Kvalitetskontrolsystem  Princh ~ Adobe Reader
&
g Byggeweh BilletPro Digital Post Byggeweb Dokumentation
3
7 Bookhus.dk BeKey CICERQ Suiten  Biometric - BioSag  Sygesikring
5 ! :
2
E .
o
E
5 Byggeweb Udbud
2 Bygningsaffald.dk CD-ORD EG Altiplan Vikar
5 2 % A smarkedsportal}.
= AS2007 AudicConsole EduAdm

Columna Cura  Borgerblikket

.
Ciscgmma Infrastructure . Bygnings- og boligregisteret (BER) Capa Installer,
.

Byfornyelse Byggeprojektdk Deltaplan - DMA - Digital millsadministration

1 2 3 4 5
Overordnet tilfredshed

Forretnings-
understottels

Brugertilfredshed

ABENA Bevilling
(Bevilling.dk)

Adobe Reader
Arbejdsmarkedsportalen
Borgerblikket
Byggeweb
Dokumentation

Capa Installer

Cisco ASA Firewall
Columna Cura Dialog
(lkke tilgeengeligt)
Columna Cura Plan
Datafordeler

DBD - @konomi

Den Nationale
Serviceplatform (NSP)
DPR CVR (lkke
tilgaengeligt)

EG NetForvaltning

EG Selvbetjening,
Ansggning om udvidet
helbredstilla
esundhed.dk

Filkassen

FrontDesk
Feelleskommunal

Teknisk  Support/fejlhindtering



h Pravehandling: Portefgliemade FE&O

Portefgljeoverblik:

» Opdatere og forbedre overblikket gennem KITOS.
« Klare retningslinjer for vedligehold af KITOS

« Anvende dashboard til portefglieoverlik/- analyse

Portefgljestyring og Governance:

. lf\rshjul - Portefgljemader med fokus pa udarbejdelse og opfalgning pa IT-handleplaner. Koordinere centrale
aktiviteter som budgetprocesser og systemimplementeringer.



E 2. Partnerskabsmodel

Etablering af en partnerskabsmodel, hvor digitaliseringskonsulenter understgtter
systemejer- og administrator

Klar og velkendt aftalt rolle og ansvarsfordeling mellem central digitalisering og lokale
systemejer- og administratorer.



g Arshijul

Revidering af
it-handleplan

Kvt. 4-1

Samling og
sagsbehandling
af it-handleplan

Kvt. 1-3




ﬂ Portefaljemoder

Forberedelse Efter

Ir_--_--_--_----- --------------I
. Lgbende revidere 1° Indkalde_lse til * Gennemgang af «  Opfelgende made :
datagrundlag i : portefaljemede dagsorden . Eksekvere p& 1
Kitos 1 © Sende systemoverblik * Aftale handlepunkter - aftalte elementer i :
* (Dashboard) samt kort og langt sigt handleplanen 1

forberedende Y
: spargsmal (BTU) I
I .  Forberede mode og I
: udsende dagsorden :
L i

__________.4.___________________.‘._________



KSD Al-assistent

- en ny hjaelpefunktion i KSD

Hjeelp til KSD-sagsbehandlers orientering i brugerdokumentation og lovgivning baseret pa Al

™

| Michael Kleven

\ Projektleder
| MKN@kombit.dk

KOMB:T



EMNE 3

KSD Al-assistent
- en ny hjaelpefunktion i KSD

Ssasacaee

sssacsesee

| Michael Kleven

Projektleder
| MKN@kombit.dk




KSD AI-ASSISTENTEN

Indhold til denne praesentation

= Hvad er KSD Al-assistenten?

= Status

= Planlagt udviklingsforlgb

= Kvalitetssikring og brugerinddragelse

= Krav vedr. compliance og databehandling
= Driftsplatform og skalering

= Tidsplan

= Perspektiv



KSD AI-ASSISTENTEN

Hvad er KSD Al-assistenten?

= En ny hjeelpefunktion i KSD til brug for sagsbehandlerne i ydelsescenteret og KSD brugere
= Kan bruges til anvendelsesvejledning i brug af KSD-systemet
= Kan bruges til at besvare vejledende speargsmal til sygedagpengeloven og principafgarelser

= Skal gore det nemmere for sagsbehandleren at sgge information i de geeldende vejledninger
og dokumenter relateret til KSD og lovgivning — svar med links til kilde-dokumenter

= Kan forventelig erstatte den nuveerende hjeelpefunktion i KSD med tiden
= Kan ikke bruges til sagsbehandling i specifikke sager

= Kan ikke behandle personhenfarbare data

= Kan ikke erstatte den menneskelige sagsbehandling

= Erikke en IT-platform til kommunernes generelle anvendelse af Al i deres IT-landskab



KSD AI-ASSISTENTEN

Sadan ser Al-assistenten ud i KSD

G % ksdp-preprodkmd.dk/s

S Kksbass N KOMBIT - Al-Assistent — Google Chrome

test.ksd.kommuneai.d

SYGEDAGPENG 13 =1 | 3 | Hjzlp | Logaf

14 Brugervejledninger

OPGAVER

Velkommen til KOMBIT Al-Assistenten!

Status Forfaldsdato

Opgavetype

Alle Alle abne v Alle v

HENT SOMCSV 4+ NY OPGAVE

HENT S
Forfaldsdato Sagatype

Opgavetyp . ) ) sgsstatus  Malgruppe  Sagsbehandler Oprettet Pamindelses...

8a skal kket/tidsf 3 Sygefravaerssag

Indtagtsop] Hvordan oprettes et henvendelsesnotat? Kket/tidsf... ~Selvstzndig Sygefravaerssag
Lenmodtag Sygefravaerssag
Hvordan oprettes og redigeres §56 og §58a aftaler i snincilag S
KSD?
kket/tidsf... Lenmodtag. Sygefravaerssag
kket/tidsf. Lenmodtag. Sygefravarssag
kket/tidsf... Lenmodtag. 26-06-2018 Sygefravaerssag
kket/tidsf Lenmodtag. 21-06-2018 Sygefravzerssag
kket,/tidsf. Lenmodtag. 2018 Sygefravaerssag
kket/tidsf. Lenmodtag. 018 Sygefravaerssag

glende kontrol 020676-0515 Ubehandlet Afgorelse, U... 100019956 Lukket/tidsf Lenmodtag. 17-05-2018 Sygefravaerssag



KSD AI-ASSISTENTEN

Status april 2025

= Al-assistenten er udviklet og integreret i KSD - komplet med on-line hjeelp og fejlrapportering
= Al-assistentens svargrundlag er aktuelt KSDs brugervejledninger samt sygedagpengeloven

= Al-assistentens funktionalitet evalueres og afstemmes med KSD sagsbehandlere i 11
kommuner

= Fejl og mangler i KSDs brugervejledninger evalueres internt i KSD-projektet og KMD
= Der afvikles en intern test af systemet i KOMBITs TaaS funktion

= Der opbygges af en automatiseret Al-baseret model til regressionstest

= Der udestar indleesning af 100+ lovgivningsdokumenter og principafgarelser

= Der udestar anvendelse af den feellesoffentlige STS sikkerhed - adgangsstyring

= Der udestar aftale om drift hos en ekstern driftsleverandar



KSD AI-ASSISTENTEN

Udviklingsforlgb - afviklet og planlagt

= 2024
= 2024
= 2024
= 2024
= 2024
= 2025
= 2025
= 2025
= 2025
= 2025

Planlzegning og kravspecifikation

Etablering af IT-miljo til test af KSD Al-assistenten

Udvikling af basisfunktionalitet inkl. Ul

Basal kvalitetssikring og etablering af system til fejlrapportering (samt ris/ros)
Integration med KSD i produktion - individuel tilslutning af kommuner

Udvidet kvalitetssikring i to spor: struktureret test med TaaS og test med brugere
Betatast med 11 kommuner og indstationerede KSD-sagsbehandlere

Udbedring af fejl og mangler

Udbygning af svargrundlag vedr. sygedagpengeloven

Integration med den feellesoffentlige STS sikkerhed



KSD AI-ASSISTENTEN

Kvalitetssikring og brugerinddragelse

= Fastleeggelse af teststrategi og proces med brugerinddragelse og model for gentest

= Bemanding med testmanager, implementeringskonsulent, jurist og KSD-sagsbehandlere

= Etablering brug af spgrgsmalsbank med 500+ spargsmal/svar

= Justering og overvagning af udviklingskapacitet til fejlrettelser hos udviklingsleverandar

= Ugentligt testmade med indstationerede testbrugere og TaaS-medarbejder

= Evalueringsmgade hver 14. dag med betatest-kommuner

= |nformationsudveksling med statistik for brug, indrapporterede fejl/mangler og laste problemer
= Planleegning af yderligere kommuner til deltagelse i beta-test i maj-juni 2025

= Brugertilfredshedsmaling gennemfares hos betatest-kommuner primo maj 2025



KSD AI-ASSISTENTEN

Indrapportering af fejl i betatest — marts-april 2025
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KSD AI-ASSISTENTEN

Fejl-ratio for betatest og TaaS — marts-april 2025
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KSD AI-ASSISTENTEN

Compliance og databehandling

Information til kommunerne om de juridiske rammer for brugen af KSDs Al-
Assistenten og vejledning til brugerne :

Information om databehandling i KSD Al-assistenten

Anvendelsesbegraensninger

Ansvar ved brug af Al-genererede svar

Retningslinjer for handtering af eventuelle fejl eller ukorrekte svar

Informationen placeres permanent i KSD Al-assistentens on-line hjeelp



KSD AI-ASSISTENTEN

Driftsplatform og skalering

Driftsplatformen for udvikling- og testmiljoet er aktuelt placeret hos KOMBIT intern IT. Inden
afslutning af betatesten skal der indgas aftale med en driftsleverandgr, som KOMBIT kan indga
databehandlingsaftale med, og som kan varetage saedvanlig drift i lighed med KOMBITSs gvrige
fagsystemlgsninger - dog under hensyntagen til systemets kompleksitet:

Platformen er MS Azure Cloud med tilslutning til OpenAls services (LLM) og integrationer til
KOMBITs faglgsninger og STS sikkerhed

Driftsplatformen skal kunne skaleres, s&4 KOMBIT kan levere parallelle Al-assistent lasninger til
fagsystemerne med uafhaengige udviklings, test- og produktionsmiljger baseret op en basal
kerne af funktionalitet og konfiguration

Driftsaftalen skal omfatte SLA for tilgeengelighed og support samt ngdvendige services

Driftsaftalen skal give den nuvaerende udviklingsleverander (Accenture) og KOMBIT adgang og
support til at applikationsvedligehold og videreudvikling

Driftsaftalen skal indehold et aftalt, operationtionelt opgavesplit med 3. part for support og
avrig servicering af SLA pa tveers af Al-assistent-lgsninger.



KSD AI-ASSISTENTEN

Tidsplan 2025

= Marts-mej 2025: Betatest 1| KSD med 11 kommuner — evaluering af kvalitet og brugsveerdi

= Marts-maj 2025: Grundig funktionel test — med hjeelp fra TaaS projektet i KOMBIT og
indstationerede sagsbehandlere fra Viborg og Frederiksberg.

=  Marts-juni 2025: Afklaring af driftskontrakt, databehandleraftaler mv.
= Maj 2025: Forbedret vejledning vedr. sygedagpengeloven

=  Maj-juni 2025: Betatast 2 med flere interesserede kommuner

=  Maj-juni 2025: Automatiseret regressionstest tages forventeligt i brug

= August-september 20257?: Produktion - alle kommuner — med mulighed for kommunen at
fraveelge funktionen. Planen er dog afhaengig af aftale med ekstern driftsleverandor og
integration med STS sikkerhed som pt. ikke har en tidsplan.






KORT NYT FRA KOMBIT

Dagens kort nyt

= Oversigter: kritiske/tveergdende KLIK-opgaver samt
databehandler- og tilslutningsaftaler

= Opsamling pa webinar om U:KFS

= Status pa omlaegning af skatteforvaltningens
dataadgange

= Information om Webinar vedr. Infrastruktur i praksis

= Styr pa organisationseendringer, sager, opgaver og
udbetalinger af ydelser




KORT NYT FRA KOMBIT

Oversigt over kritiske/tvaergaende KLIK-opgaver

Projekt Nuvaerende og kommende KLIK-opgaver Start dato | Slut dato
FLIS Tildel to-faktor autentifikation til sikkerhedsansvarlige og dataadministratorer pa FLIS 14.01.25 05.02.25
Ultimo
SAPA K56 Opret og underskriv aftale for visning af arsopggrelse Primo maj '
maj
FK OSS PA 00: Gennemfgr parathedsanalyse — Peter Hansen gennemgar status 26.3.25 6.5.25




Status pa tilmelding til
FK OSS udrulningsforigb

KOMBIT tilbyder et udrulningsforlgb for de kommuner,
der gnsker at implementere FK OSS

Udrulningsforlgbet gennemfgres medio maj til ultimo
september, og vil bestd at de kommuner, som har udvist
interesse i at deltage og som har gennemfart
Parathedsanalysen

44 kommuner har faet Parathedsanalysen i KLIK

Parathedsanalysen

Parathedsanalysen skal give kommunen et overblik over de forskelle, der
er i data pa de organisationsheder kommunen har udstilleti SOR og i FK
ORG. Pa den baggrund skal kommunen tage stilling til, om kommunen
kan na at rette op pa data i FK ORG inden Go live for FK OSS

« Hvis kommunen vurderer, at man kan nd at rette op pa data inden Go
live for FK OSS, deltager kommunen i KOMBITs
implementeringsforlgb (Balge 2)

+ Hvis kommunen vurderer og konkluderer, at man ikke kan na at rette
op pa data inden Go live for FK OSS, deltager kommunen ikke i
KOMBITs implementeringsforlgb (Bglge 2)

@
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Status pa Parathedsanalysen (d. 29/4)

Status pa kommunernes Gennemfgr Parathedsanalyse Beslut deltagelse i udrulningsforlgb
lgsning af KLIK opgave KLIK opgave PA 00 KLIK opgave PA 01
6. maj 8. maj
Ikke pabegyndt 16 32
Pabegyndt 17 4
Fuldfart 11 8
| alt 44 44

Budskabet til jer som Programledere
« KOMBIT har sendt 2 remindere ud — senest i gar

* Der er 4 arbejdsdage tilbage til at fuldfgre Parathedsanalysen — det er kort tid til set i forhold til hvad det
kreever at lgse opgaven

 Hvis din kommune ikke har pabegyndt opgaven, vil vi opfordre dig til tag fat i din FK OSS projektleder, og fa
opgaven prioriteret




Oversigt - kommuner der ikke har pabegyndt opgaven

< Opgavetitel Prioritet Bolge Kommune/Myndighed ~ Slutdato Udferelsesstatus >
P& -00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK OS5-B2 Prioritet 2 FK OSS-Belge 2 F Ballerup kommune 06/05/2025 Ikke pabegyndt
PA-00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0S5-B2 Prioritet 2 FK 0OSS-Belge 2 F Billund kommune 06/05/2025% Ikke pabegyndt
P& -00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0S5-B2 Prioritet 2 FK OSS-Belge 2 F Brendby kommune 06/05/2025% Ikke pabegyndt
PA-00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0S5-B2 Prioritet 2 FK OSS-Belge 2 F Drager kommune 06/05/2025% Ikke pabegyndt
PA -00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0SS5-B2 Prioritet 2 FK 0OSS5-Boelge 2 F Fredensborg kommune 06/05/2025 Ikke pabegyndt
PA -00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0SS-B2 Prioritet 2 FK0OSS-Belge 2 F Herlev kommune 06/05/2025 Ikke pabegyndt
PA-00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0S5-B2 Prioritet 2 FK 0SS-Belge 2 F Hillered kommune 06/05/2025 Ikke pébegyndt
PA-00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0SS-B2 Prioritet 2 FK OS5-Belge 2F Lyngby-Taarbaek kommun 06/05/2025 Ikke pabegyndt
PA -00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0SS-B2 Prioritet 2 FK OS5-Belge 2 F Mariagerfijord kommune 06/05/2025 Ikke pabegyndt
PA -00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0SS-B2 Prioritet 2 FK OS5-Belge 2F Ringkebing-Skjern kommu 06/05/2025 Ikke pabegyndt
PA -00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0SS-B2 Prioritet 2 FK OSS5-Belge 2F Silkeborg kommune 06/05/2025 Ikke pabegyndt
P& -00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK OS5-B2 Prioritet 2 FK OSS-Belge 2 F Slagelse kommune 06/05/2025 Ikke pabegyndt
PA-00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0OSS-B2 Prioritet 2 FK OSS-Belge 2 F Svendborg kommune 06/05/2025 Ikke pabegyndt
P& -00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0S5-B2 Prioritet 2 FK OSS-Belge 2 F Tender kommune 06/05/2025% Ikke pabegyndt
PA-00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0S5-B2 Prioritet 2 FK OSS-Belge 2 F Vallensbask kommune 06/05/2025% Ikke pabegyndt

P& -00-Gennemfer Parathedsanalyse for FK 0S5-B2 Prioritet 2 FK OSS-Belge 2 F Varde kommune 06/05/2025% Ikke pabegyndt



KORT NYT FRA KOMBIT

Overblik over tilslutnings- og databehandleraftaler

Udsendelsesdato/pa vej til Deadline for
KOMBIT-Igsning ™ |Aftale ~ |udsendelse * |Udsendt til ~ | underskrift i
Mit Sygefravesr Databehandleraftale 17.01.2025|MSF systemansvarlige, KOMBIT- 28.02.2025
bilagBogC programieders ag
funktionspostkasser
Borgerblikket systemansvarlige
Borgerblikket Databehandleraftale - ny’ 24.02.2025|og KOMEBIT-programledere 13.05.2025
KSD systemansvarlige, KOMEIT
Databehandleraftale programledere og kommunernes
KSD bilag 2 24.01.2025|[funktionspostkasser 24.02.2025
Databehandleraftale - SAPA systemansvarlige og
SAPA ny skabelon Uafklaret| KOMBIT-programlederse Uafklaret
Databehandleraftale - Under afklaring + KOMEBIT-
VALG ny skabelon Uafklaret|programledere Uafklaret
KY systemansvarlige og KOMEBIT
KSD Databehandleraftale - ny] Forventes udsendt uge 18, 2025|programledere 51.05.2025
KSD systemansvarlige og KOMEIT
Ky Databehandleraftale - ny| Forventes udsendt uge 18, 2025|programledere 51.05.2025
KP systemansvarlige ag KOMBIT
KP Databehandleraftale - ny| Forventes udsendt uge 18, 2025|programledere 51.05.2025
YR dataansvarlige og KOMBIT
YR Databehandleraftale - ny| Forventes udsendt uge 18, 2025 | programledere 531.05.2025
EESSI systemansvarlige og
EESS| Databehandleraftale - ny] Forventes udsendt uge 18, 2025 |KOMEIT programledere 531.05.2025
NemRefusion systemansvarlige
NemRefusion Databehandleraftale - ny]  Forventes udsendt uge 18, 2025|0g KOMBIT programlederse 31.05.2025
Mit Sygefraveer systemansvarlige
Mit Sygefraveer Databehandleraftale - ny] Forventes udsendt uge 18, 2025|0g KOMBIT programledere 31.5.2025
GDFR-
samarbejde om
brug af Google KOMBIT programledere og
Workspace i indmeldte kontaktpersoner hos
skolerne Tilslutningsaftale Forventes udsendt uge 13, 2025(Google-kommuner 11.04.2025



Opfolgning pa webinar
om status for udfasning
af de kritiske
forudsaetningssystemer

Implementeringskonsulent, Bente Marie Elstrgm,
opsummere de vigtigste pointer fra webinar om
status for udfasning af de kritiske
forudsaetningssystemer, som blev afholdt en 4. april
2025.

| kan med fordel videresende de vigtige pointer til
okonomiansvarlige for KOMBIT-portefalje og
arkiveringsansvarlig.

/] )

u | Bente Marie Elstrem Jgrgensen | BME@kombit.dk



UDFASNING AF DE KRITISKE FORUDSATNINGSSYSTEMER

Vigtige pointer vedr.
gkonomi

Hvad kan | ggre?
+ Tjek at | ikke fortsat betaler for de

forudsaetningssystemer, som er

- P-data _ _ udfaset.
Opsagt som led i opsigelsen af Valg.

Udgiften til P-data ophgrer pr. 1. oktober 2025.
KMD sikrer for de KMD-systemer, som | selv har
indkgbt og som anvender P-data, omlaagning til

» Afklar om | fortsat har behov for
adgang til udfasede
monopolbrudssystemer fx KMD

datafordeleren. . o
Aktiv, eller om | kan opsige jeres
+ KSP/CICS/LOS aftaler om adgang til disse systemer
Opsigelse af Valg reducerer udgiften pr. 1. oktober (opsiges individuelt af den enkelte
2025. kommune)

Den resterende udgift vedrarer ESR og ophgrer ved
udgangen af 2026.

* KMD Udbetaling
KOMBIT melder tidsplan ud for ny
udbetalingskomponent i 2. kvartal 2025, der skal
erstatte KMD Udbetaling.
KMD Udbetaling forventes opsagt i 2025 med 12
maneders opsigelse, hvorved udgiften ophgrer i 2026.




UDFASNING AF DE KRITISKE FORUDSATNINGSSYSTEMER

Vigtige pointer vedr.
arkivering

+ Starstedelen af afleveringerne afventer pt. de
kommunale arkiver for at komme i mal. Hvad kan | gagre?

« Sikre fremdrift hos eget arkiv ift. at
komme i mal med igangveerende

arkiveringer.

Ansvarsoverblik il

.1 EBA KOMDA | NEA| ODS SA ' (blank) Total
+Godkendt 44 10 65| 1 66 186
“Venter pa arkiv 21 51 1 73
“+Venter pd KMD A 4 2 6
#Venter pa KMD drift ;| 2 2 22 2 10
= (blank)
Total 67 67 68 5 68 275




Status pa omlzegning af
skatteforvaltningens
dataadgange
Implementeringskonsulent, Bente Marie Elstrgm,

forteeller om status pa omleegning af adgange til
skat-indkomstoplysninger.

AR AR

/ 1

u | Bente Marie Elstrem Jargensen | BME@kombit.dk




Undtaget!

Indberetningslasninger fx

 arlig indberetning af
skatteprocent

* 12-dels beregning

« mulighed for at hjeelpe
borgere med aendring af
forskudsopggrelse.
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OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Hvilke formal er lanceret og hvilke

udestar?

Indkomst

Tre formal lanceret hhv:

* Sneaever dataadgang

* Mellem dataadgang
» Bred dataadgang

Oprindelige formal til kontrol

for LAB og LAS udgar, da de

er indeholdt i bredt formal.

Formalet mellemkommunal
refusion og opkraevning
forbliver.

Endnu ikke afklaret om og
hvornar der bliver mere
specifikke formal som

erstatning for bred, mellem og

sneever adgang.

Arsopggrelse

Et nyt bredt formal til
arsopggrelse pa vej!

Eksisterende to formal til
dagtilbud og sygedagpenge
forventes at udgéa, da de er
indeholdt i nyt bredt formal

Forskudsopggrelse
Forvent et nyt bredt formal

Formalet sygedagpenge
forventes at udgd, da det er
indeholdt i nyt bredt formal.

Indkomstsnitflade
UFST udsender dataudvekslingsaftale
til elektronisk underskrift

DUPLA (dataudstillingsplatform)
| skal selv oprette og underskrive
dataudvekslingsaftale pa DUPLA-
platformen

Personkontroloplysninger

(R75)

Forvent flere formal






PROGRAMLEDERM@DE APRIL 2025

Styr pa organisations-
2endringer, sager, opgaver
og udbetalinger af ydelser

Infrastruktur i praksis webinar den 19. maj kl. 10:00-
12:00. Klik her for tilmelding

Pa webinaret far kommunerne input til at fastlaegge
arbejdsgange, sa | trygt kan lave
organisationsaendringer uden at bekymre jer om
udbetalingen af ydelser og adgangen til sager og
opgaver i KY.

Webinaret afvikles af KOMBIT og Svendborg
Kommune.

Webinaret er malrettet dem i kommune, der involveres,
sasom KY-systemansvarlig, Klassifikations-
/sortimentsadministrator, Organisationsadministrator
og KO koordinator.
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https://www.conferencemanager.dk/styrpaaorganisationsaendringersageropgaverogudbetalingerafkontakthjaelp

TAK FOR | DAG

Tak for nu Spergsmal, kommentarer og ideer til naeste meders

indhold kan sendes pé programleder@kombit.dk.

Praesentationsmateriale, optagelse af mgdet samt
kort resumé sendes til samtlige registrerede KOMBIT
programledere efter madet.
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